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국민기초생활보장제도란?

수급자�선정기준

2023년�소득인정액�기준?

구분 선정기준 1인 2인 3인 4인 5인 6인

생계급여
기준중위소득
30%이하

623,368 1,036,846 1,330,445 1,620,289 1,899,206 2,168,394

의료급여
기준중위소득
40%이하

831,157 1,382,462 1,773,926 2,160,386 2,532,275 2,891,192

주거급여
기준중위소득
47%이하

976,609 1,624,393 2,084,363 2,538,453 2,975,423 3,397,151

교육급여
기준중위소득
50%이하

1,038,946 1,728,077 2,217,408 2,700,482 3,165,344 3,613,990

국민기초생활보장제도

가족이나�스스로의�힘으로�생계를�유지할�능력이�없는�절대빈곤층�국민들에게�생계,

교육,�의료,�주거,�자활�등의�기본적�생활을�국가가�보장해주는�제도
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보장가구의�소득인정액이�급여�종류별�선정기준�이하인�경우�(생계급여는�기준�중위소득�30%

이하,�의료급여는�기준�중위소득�40%이하,�주거급여는�기준�중위소득�47%이하,�교육급여는

중위소득�50%이하)

부양의무자가�없거나�부양의무자가�있어도�부양능력이�없거나�또는�부양을�받을�수�없는�자.

수급자로�선정되기�위해서는�소득인정액�기준,�부양의무자�기준을�동시에�충족시켜야�합니다.

가구별�소득�인정액을�급여별로�중위소득�기준과�비교하여�수급자�선정�및�급여액�결정

소득인정액�=�소득평가액�+�재산의�소득환산액�=�(재산�-�기본재산액�-�부채)�×�소득환산율

2023년�소득인정액�기준
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구비서류

흐름도

초기상담
및

신청접수

재산조회�및
부양의무자
조사

방문조사 결정
해당동,

부서민원통보

사회복지서비스�및�급여�제공(변경)신청서

금융거래정보제공동의서(부양의무자�포함)

가족관계기록사항에�관한�증명서

임대차계약서(해당자에�한해)

소득증명서(최근�3개월간)

기타�부채증명서,�근로능력평가용�진단서(해당자)�등

참고사항

기본재산액(생계,�주거,�교육,�의료급여)

재산의�소득환산율�:

부양의무자의�범위�:�수급권자의�1촌의�직계혈족(부,�모,�아들,�딸)과

2021년�10월1일부터�가구특성�상관없이�생계급여에�한해서�부양의무자�기준

이�폐지가�되었으나,�부양의무자의�소득이�월�834만원(연�소득�1억원)�초과

������서울�-�9,900만원�/�경기�-�8,000만원�/�광역,�세종,�창원�-�7,700만원

������그�외�지역�-�5,300만원

������수급(권)자�-�주거용재산�월�1.04%,�일반재산(주거용재산�제외)�월�4.17%,�

�������������������������금융재산�월�6.26%,�자동차�월�100%

������부양의무자�-�주거용재산�월�1.04%,�일반,�금융자동차�월�2.08%

�����������������������������������그�배우자�(사위,�며느리)

������또는�재산�9억원�초과�시는�생계급여�수급자�보호가�불가함
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대��상

내��용

방��법

지원금액

구분 선정기준액
월�최대�지원�금액�

단독가구 부부가구

소득하위
70%

단독가구�202만원,
부부가구�323.2만원

월�최대�323,180원
월�최대�517,080원

(1인당�최대�258,540원)

기초연금제도

만�65세�이상,�소득인정액이�선정기준액(소득하위�70%)�이하인�어르신

02

�·�보건복지상담센터(☎129)
�·�국민연금공단�콜센터(☎1355)
�·�기초연금�누리집(basicpension.mohw.go.kr)

소득인정액�=�소득평가액�+�재산의�소득환산액

소득평가액�=�{0.7×(근로소득-108만원)}�+�기타소득

재산의�월�소득환산액�=�[{(일반재산-기본재산액1)+(금융재산-2,000만원)

����������������������������������-부채}×0.04(재산의�소득환산율,�연4%)÷12개월]

����������������������������������+고급자동차�및�회원권의�가액2

주소지�관할�동�행정복지센터�또는�국민연금공단�지사�방문

�·�복지로(www.bokjiro.go.kr)�온라인�신청

�※�만�65세�생일이�속하는�달의�1개월�전�초일(1일)부터�신청�가능

�※�방문이�어려운�경우�국민연금공단의�'찾아뵙는�서비스(☎1355)'를�신청
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대��상

구분 지원대상

위기
사유

①�주소득자의�사망,�가출,�행방불명,�구금시설�수용�등으로�소득을�상실한�경우
②�중한�질병�또는�부상을�당한�경우
③�가구구성원으로부터�방임�또는�유기되거나�학대�등을�당한�경우
④�가정폭력을�또는�가구구성원으로부터�성폭력을�당한�경우
⑤�화재�또는�자연재해�등으로�인해�거주하는�주택�또는�건물에서�생활하기�곤란한�경우
⑥�주소득자�또는�부소득자의�휴업,�폐업�또는�사업장의�화재�등으로�영업이�곤란하게�된�경우
⑦�주소득자�또는�부소득자의�실직으로�소득을�상실한�경우

⑧�지자체�조례로�정한�사유가�발생한�경우

��-�소득활동�미미(가구원�간호,간병,양육),�기초수급�중지,�미결정,�수도·가스�중단,

�����사회보험료·주택임차료�체납�등

⑨�그�밖에�보건복지부장관이�정하여�고시하는�경우

�-�이혼,�단전,�교정시설�출소,�노숙,�복지사각지대�발굴대상자·통합사례관리대상자·

����자살고위험군으로�생계가�어렵다고�추천을�받은�경우,�(한시)�코로나19로�무급휴직자,

����자영업자,�특수형태�근로종사자�또는�프리랜서인�주소득자�또는�부소득자의�소득이

����급격히�감소하여�생계가�어려운�경우

소득

기준�중위소득�75%�이하

1인�1,558,419원�/�2인�2,592,116원�/�3인�3,326,112원�/�4인�4,050,723원

5인�4,748,016원�/�6인�5,420,986원�

※�7인�이상�가구의�경우�1인�증가시�마다�659,651원씩�증가

재산
대도시�2억�4,100만�원�이하,�중소도시�1억�5,200만�원�이하,

금융재산�:�600만�원�이하(단,�주거지원은�800만�원�이하)

������농어촌�1억�3,000만�원�이하

긴급복지�지원제도

�생계유지가�곤란한�저소득층으로�아래�위기사유와�소득ㆍ재산�기준을

�충족하는�가구
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내��용

구분 지원내용 지원금액 지원횟수

주
지
원

생계
1개월�생계유지비

(식료품비,�의복비�등)�지원
가구원�수에�따른�차등�지급
(4인�기준)�1,622,000원

최대�6회

의료
각종�검사,�치료�등
의료서비스�지원

(본인부담금�및�비급여�항목)
300만원�이내 최대�2회

주
지
원

주거
임시거주�할�수�있는�주거
제공,�주거비용�지원

지역,�가구원�수에�따른�차등
지급�(대도시,�4인�기준)
662,500원�이내

최대�12회

사회복지
시설이용

사회복지시설�입소�또는
이용서비스�제공

가구원�수에�따른�차등�지급
�(4인�기준)�1,494,100원�이내

최대�6회

부
가
지
원

교육 초중고의�수업료�지원

초등학생�127,900원
중학생�180,000원

고등학생�214,000원�및
수업료·입학금

최대�2회
(4회*)

연료비 동절기(10월~3월)연료비�지원 월�110,000원 최대�6회

해산비 출산지원
70만�원�

(쌍둥이�출산�시��140만�원)
1회

장제비 장례비�지원 80만�원 1회

전기요금
단전�시�연체된
전기료�지원

50만�원�이내 1회

민간�기관ㆍ
단체�등�연계

사회복지공동모금회,�대한적십자사�등�민간�프로그램과�연계하여
상담�등�기타�지원

횟수제한
없음

*�주거지원�가구의�교육지원은�최대�4회

�-�5�-



방��법

의정부시청�또는�주소지�관할�읍면동�주민센터(행정복지센터)�방문

�※�방문이�어려운�경우�보건복지상담센터�(☎129)�이용

자주�묻는�질문

긴급복지지원을�받으려면�신청서를�가지고�직접�시군구청을�방문해야�하나요?�
긴급복지지원은�별도의�신청서가�없습니다.�본인,�가족,�친족,�그�밖의�관계인이�구술�또는�
서면�등으로�시군구청이나�가까운�읍면동�주민센터(행정복지센터)에�지원�요청을�하면�됩니다.�
그�밖에�궁금한�사항은�보건복지상담센터(☎129)로�문의하세요.

�-�6�-

지원절차

대상자,�관계인의�지원요청/신고�발생�시,�현장확인

지원�결정�및�통보

지급

지원결정�후�1개월�내�사후조사

지원결정�후�3개월�내�적정성�심사

적정�시�지원종료�또는�지원연장�결정,�부적정�시�지원종료�및�환수�여부�결정

1.

2.

3.

4.

5.

6.

�

※�현장확인은�1일�이내에�실시하고,�사후조사�결과�기준초과�시�지원종료�3일�전까지

�����긴급지원심의위원회를�통해�지원의�적정/부적정�결정�후�처리



대��상

지원내용

문의

저소득�노인�월동난방비�지급

국민기초생활보장�수급자(생계,의료급여�대상)�중�만�65세�이상�노인�개별가구

04

�·�거주지�동주민센터�또는�행정복지센터

지급시기�:�1,�2,�3,�11,�12월(연간�5개월)

지급금액�:�월�5만원

지급방법�:�매월�20일까지�지급대상자의�명의�개인별�금융계좌로�입금

��※�단,�매월�10일까지�신청�시�당월�지급하고,�10일�이후�신청시�다음�달에

������소급해서�지급
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관련법규

지원내용

저소득�노인가구�건강보험료�지원

경기도�저소득�노인가구�국민건강보험료�등�지원조례(2007.10.4.�제정)

05

지원금액�:�월별�보험료�부과�금액

지원자격�:�국민건강보험공단에서�대상자를�시에�통보하면�검토�후

지급시기�:�국민건강보험료�납부�마감일

지급방법�:�대납

���������������������국민건강보험공단�의정부�지사에�대상자�확정�통보�후�지원

지원대상

의정부시에�주소를�두고있는�만�65세�이상�개별가구로서�국민건강보험�

지역가입자�중�건강보험료가�월별�보험료액의�하한액(최저보험료�이하)�세대
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무료�경로식당�현황

무료경로식당�운영

시설명 주소 연락처

의정부노인종합복지관 경의로85번길�16-12(의정부동) 031-826-0742

송산노인종합복지관 용민로�99(민락동) 031-852-2595

신곡노인종합복지관 금신로�297번길�38(신곡동) 031-840-5302

장암종합사회복지관 회룡로192번길�11(장암동) 031-874-8081

고산종합사회복지관 정음로�15 031-845-6900

녹양종합사회복지관 녹양동�407-4 031-826-8260

흥선노인복지관 호국로1135번길�15 031-840-5302

경로식당�및�식사배달사업

가정형편이�어렵거나�기타�부득이한�사유로�점심을�거르는�어르신에게�무료식사를

제공함으로�노인�급식�수준�제고

06

지원대상�:�경제적�여건이�어려워�점심을�거르는�만�60세�이상�저소득

지원기준�:�1인/1식

신청장소�:�경로식당�운영�기관(복지관�등)

제출서류�:�서비스제공�의뢰서�및�개인정보동의서�1부

���������������������(기초생활수급자�및�차상위계층)�노인
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저소득�재가노인�식사�및�반찬배달

식사배달�제공기관�현황

지원대상�:�60세�이상�기초생활수급자�및�차상위계층�노인�중�거동불편

지원기준�:�1인/1식

신청장소�:�거주지�동�주민센터

제출서류�:�서비스제공�의뢰서�및�개인정보동의서�1부

�������������������������으로�무료경로식당�이용이�곤란하여�식사를�거를�우려가�있는�노인

시설명 주소 전화번호

의정부노인종합복지관 경의로85번길�16-12(의정부동) 031-826-0742

송산노인종합복지관 용민로�99(민락동) 031-852-2595

신곡노인종합복지관 금신로�297번길�38(신곡동) 031-840-5302

장암종합사회복지관 회룡로192번길�11(장암동) 031-874-8081

고산종합사회복지관 정음로�15 031-845-6900

녹양종합사회복지관 녹양동�407-4 031-826-8260

흥선노인복지관 호국로1135번길�15 031-840-5302

의정부시니어클럽 장곡로�476 031-826-0760
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지원대상

100세�생신축하금

지역사회�100세�이상의�고령�인구�증가에�따라,�100세�생신�축하금을�지급하여

노인�예우�및�사회적�차원의�축하�분위기를�조성하고,�범시민적�경로효친의�인식�제고

07

의정부시에�주민등록을�두고�실제�1년�이상�거주한�만�100세의�노인

신청방법

신청권자�:�100세�어르신�본인�또는�가족�등

신청장소�:�거주지�동�주민센터

신청기간�:�만100세가�되는�달�이후�신청�가능(사망�후�신청불가)

제출서류�:�생신축하금�신청서�1부,�본인명의�통장�사본�1부,

���������������������위임장�1부(가족�등�신청시)

지원내용

지급금액�:�100만원�1회�지급

지급방법�:�지급대상자�명의�개인별�금융계좌�및�지역화폐�지급
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내��용

대��상

방��법

문��의

노후긴급자금�대부�사업

만�60세�이상의�국민연금�수급자

08

전ㆍ월세자금,�의료비,�배우자�장제비,�재해복구비의�긴급�생활안정자금을

저금리로�대출(연간�연금수령액의�2배�이내,�최고�1,000만원까지

※최대�5년�원금균등�분할상환(거치�1~2년�선택,�최장�7년)

수급자�본인이�국민연금공단�지사에�직접�방문해�신청

국민연금공단�콜센터(☎1355)
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감면내역 지원대상 지원내용 방법�및�문의

교통비
65세
이상
어르신

■�철도요금�감면
-�지하철�무료�이용
-��KTX·새마을호·무궁화호�30%�감면
(KTX·새마을호는�토·일,�공휴일�제외)
-�통근열차�50%�감면

이용�시�신분증�제시
(코레일�☎1544-7788)

■�항공요금�감면
-대한항공�국내선·국제선�10%�감면
(단,�성수기,�일부노선은�제외)

이용�시�신분증�제시
(대한항공�☎1588-2001)

■�국내연안여객선�여객운임�감면
-�여객운임�20%�감면

이용�시�신분증�제시
(한국해운조합�

☎02-6096-2000)

문화
활동비

65세
이상
어르신

고궁,�능원,�국·공립박물관,�국·공립�공원,�
국·공립미술관�무료입장
■�국·공립국악원�입장료�50%�이상�할인
■�국가·지자체가�운영하는�공연장
���(대관공연�제외)�입장료�50%�할인

입장�시�신분증�제시

국민
건강
보험료

65세�이상
어르신이
있는

지역가입자

■�소득·재산요건�만족�시�최대�30%�할인

국민건강보험공단
(☎1577-1000)

70세�이상
어르신만�

있는
지역가입자

재산�1억�3,500만�원�이하이며,
소득이�360만�원�이하인�경우�30%�경감

어르신을�위한�요금감면�제도09
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감면내역 지원대상 지원내용 방법�및�문의

이동통신
통신요금

기초연금
수급자

■�월�청구된�이용금액의�50%�감면
■�월�최대�1만�2,100원�감면
�(부가가치세�포함)
�※�알뜰폰은�전용�요금제�감면

통신사�대리점에�방문�신청
또는

읍면동�주민센터
(행정복지센터),�

국민연금공단�지사�방문�신청
또는�복지로

(www.bokjiro.go.kr),�
정부24�(www.gov.kr)로�신청

또는
전용�ARS

(휴대전화�☎1523),
고객센터(휴대전화�☎114)
※�알뜰폰은�전용�요금제�감면

각종
공공
요금

노인
복지
시설

■�도시가스요금�감면
시설에서�신청�

(산업통상자원부�
☎1577-0900)

■�전기요금�감면
시설에서�신청

(한국전력공사�☎123)

■�상수도요금,�하수도사용료�감면
주민센터

(행정복지센터)에서�신청
(환경부�☎1577-8866)

�-�14�-



내��용

대��상

방��법

문��의

이미용서비스

지역�내�이미용서비스가�필요한�만�60세�이상�어르신

10

복지관�내�무료헤어커트,�거동불편�어르신�댁�방문�미용서비스�제공

녹양종합사회복지관으로�전화�및�방문상담

녹양종합사회복지관�(☎031-826-8260)

경기도�의정부시�체육로�254
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내��용

지원예시
집값이�3억원인�55세�가입자는�매월�48만�3,000원,�70세�가입자는�매월
92만�6,000원의�연금수령
(종신지급,�정액형�이용,�부부의�경우�연소자�연력,�2022년�2월�1일�기준)

대��상

방��법

문��의

알려드립니다
주택연금을�이용하는�도중�사망할�경우�배우자가�계속�이용할�수�있나요?
���-�배우자가�채무인수(6개월�이내)하여�계속�이용할�수�있으며,�연금금액은�감액�없이�기존과�동일하게�지급됩니다.
������주택연금을�이용하는�도중�이사할�경우�계약이�해지되나요?
연금으로�받은�금액이�집값보다�적거나�집값을�초과하면�어떻게�되나요?
���-�정산절차를�통해�남는�부분은�상속인에게�돌아가고,�집값을�초과하더라도�부족분에�대해
������상속인에게�별도로�청구하지�않습니다.

주택연금제도

보유�주택이�공시�가격�등�9억원�이하인�만�55세�이상�어르신

※�다주택자라도�합산가격이�공시가격�등�9억원�이하이면�가입가능

※�공시가격�등이�9억원�초과�2주택자는�3년�이내�1주택�처분�조건으로�가입가능

11

집을�담보로�맡기고�내�집에�살면서�매월�연금�수령

※�일정한도�내에서�목돈으로�한�번에�인출해�의료비,�주택수선비,�선순위�대출�상환용도로�사용�가능

한국주택금융공사�방문�또는�온라인�신청

한국주택금융공사(☎1688-8114,�www.hf.go.kr)
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내��용

대��상

계층

입주�자격(모집공고일�기준)

일반사항 소득�및�자산

고령자
무주택�세대구성원으로서
만�65세�이상인�사람

(소득)�세대�소득이�전년도�도시근로자�가구원수별�가구당�월평균
소득의�100%이하
(자산)�세대�내�총자산�3억�2,500만원�이하,�자동차�3,557만원�이하

주거급여
수급자

무주택�세대구성원으로서
주거급여수급자

(소득)�소득인정액이�기준�중위소득의�46%
(4인�기준�235만�5,697원)�이하
(자산)�소득인정액�평가�시�반영

행복주택�공급

입주자�모집공고일�현재�만�19세~만�39세�이하�청년(대학생,�청년,�(예비)신혼부

부·한부모�가족�등)과�고령자·주거급여�수급자�및�행복주택이�공급되는�지역(인근

시군�포함)의�산단�근로자로서�무주택자�또는�무주택구성원*

*�신청자격별로�무주택자�또는�무주택구성원�적용이�다름�

<행복주택�입주자�선정기준>

12

전용면적�60m²�이하�주택을�입주계층에�따라�인근�시세보다�60~80%�저렴한�

임대료로�최대�6년~20년까지�거주�가능한�임대주택을�공급

방��법

입주자�모집�공고문을�확인�후�입주희망지구�사업시행자�누리집�접속하여

청약시스템을�통하여�청약(공인인증서�필요)
-��LH�누리집(www.lh.or.kr)�→�인터넷청약�→�임대주택�→�분양·임대�청약�시스템�접속�→

����행복주택�청약하기

-��SH�누리집(www.i-sh.co.kr)�→�인터넷청약시스템�→�인터넷�청약하기�→�행복주택청약하기
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문��의

자주�묻는�질문

행복주택�청약신청을�하고�싶은데�어디서�할�수�있나요?
LH청약센터(apply.lh.or.kr)를�통해�청약�일정을�확인할�수�있습니다.�관심�지역을�등록하면�입주자�

모집일정을�문자로�알려주는�알림�서비스�신청도�가능합니다.�청약은�입주희망지구�시행자�누리집�

청약시스템에�공인인증서로�접속해�신청할�수�있습니다.�

(LH마이홈�☎1600-1004,�SH�☎1600-3456)

청약�시�청약통장이�필요한가요?
청약�시에는�청약통장을�보유하지�않아도�청약이�가능하며�입주지정기간�만료일까지만�가입을

하면�됩니다.

■�행복주택�공식�블로그(https://blog.naver.com/happyhouse2u)�

■�마이홈�누리집(www.myhome.go.kr)

■�LH마이홈(☎1600-1004),�SH(☎1600-3456)

■�지자체는�행복주택�담당부서�등
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사업내용

지원대상

1인�가구 2인�가구 3인�가구 4인�가구 5인�가구

1,038,946 1,728,077 2,217,408 2,700,482 3,165,344

주거환경개선(햇살하우징사업)

저소득층의�노후된�주택을�대상으로�에너지�효율화�공사를�통하여�주거비�절감을

지원합니다.

13

경기도에�거주하며�중위소득�50%이하�가구이거나,�시장군수가�필요하다고

인정하는�저소득�가구

○�2023년�기준�중위소득�50%는�아래와�같습니다.
[단위:원]

지원주택

자가주택,�임차주택

※�임차주택의�경우�임대인이�주택�개보수�공사에�동의한�경우에�한하여�지원가능

※�수선유지급여(주거급여)수급권자,�햇살하우징ㆍ중증장애인�주택개조사업ㆍ

����G-housing(500만원이상)�5년이내�수혜자,�농어촌장애인주택개조사업

����3년이내�수혜자�제외

지원내용

○�난방비ㆍ전기료�절감�에너지�효율화�공사�:�기밀성�창호�교체,�벽체�내단열

����보강,�LED�조명�등�고효율�조명기기�교체,�고효율�냉ㆍ난방기�설치�또는�교체�등

※�가구당�약�500만원
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추진절차

1단계�:�신청서�작성�및�제출(거주기�주민센터,�시청)

2단계�:�신청서�접수,�신청자격�확인,�경기도�제출(시청�→�경기도�주택정책과

3단계�:�지원대상자�확정�및�사업비�교부(경기도�주택정책과�→�경기주택도시공사)

4단계�:�현지조사(경기주택도시공사)

5단계�:�공사시행(경기주택도시공사)

신청방법

주민등록상�주소지�주민센터를�방문하여�신청
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사업내용사업명 제공주체 대표전화 이용대상

폭염대비�에너지복지
지원사업

의정부시청
지역경제과

031-828-2903

기초생활수급자
(생계,�의료,�주거)�및
차상위계층�중

만�65세�이상�거동불
편�독거노인

저소득층�연탄보조사업
의정부시청
지역경제과

031-828-2903

기초생활수급자,
�차상위계층,

소외계층(독거노인)
중�연탄보일러를�
사용하는�가구

가스안전장치
(타이머콕)�보급사업

의정부시청
지역경제과

031-828-2902

독거노인
(만�65세이상)�등�
사고취약층(기초
생활수급자,�차상위
계층,�중증장애인,
기초연금)

저소득층
에너지효율개선사업

의정부시청
지역경제과

031-828-2903
기초생활수급자�및
차상위계층

(자가�거주자�제외)

주거관련�비용지원14
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사업내용사업명 제공주체 대표전화 이용대상

영구임대주택공급
의정부시청
주택과

031-828-4523

기초생활수급자,
국가유공자,�한부모
가족,�일본군위안부

피해자�등

다가구등
기존주택매입임대

의정부시청
주택과

031-828-4523
기초생활수급자,�
주거취약계층,�긴급
주거지원�대상자�등

기존주택전세임대
의정부시청
주택과

031-828-4523
기초생활수급자,�
주거취약계층,�긴급
주거지원�대상자�등

거처마련�및�이주지원15
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내��용

대��상

요양급여
진찰·검사,�약제·치료재료의�지급,�처치·수술�기타의�치료,�예방·�재활,�
입원,�간호,�이송에�대한�요양급여�제공

요�양�비

■�만성신부전증환자,�당뇨병환자,�신경인성방광환자의�소모성재료의�일부�지급

■�산소치료,�인공호흡기,�기침유발기치료가�필요한�환자,�수면무호흡증�환자의�치료를�위해�

����사용하는�양압기�등�기기�대여료(소모품)의�일부�지급

■�1형�당뇨병�환자의�연속혈당측정기,�인슐린자동주입기�구입금액�일부�지급

건�강�비 건강검진�실시(2년에�1회,�비사무직은�매년)

장애인
보조기기
구입비

장애인보조기기�구입금액�일부�지급

건강보험제도

국내에�거주하는�전�국민(의료급여수급자�제외)

■�직장가입자�:�근로자�및�사용자,�공무원�및�교직원과�그�피부양자�

■�지역가입자�:�직장가입자와�그�피부양자를�제외한�자

16

방��법

■�직장가입자�:�직장에서�국민건강보험공단에�신청

■�지역가입자�:�직장�실직,�퇴직�시�지역가입자로�전환

문��의

국민건강보험공단(☎1577-1000)
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치매조기검진사업

1차�선별검사
�

치매선별검사
(보건소�치매안심센터,�동부보건과)

치매관리서비스�지원

기간�:�연중

대상�:�만�60세�이상�지역�주민

검진�비용�:�무료

검진�절차

17

2차�진단검사
�

1차�검사결과�인지�저하�주민�
정밀검사(거점병원)

3차�감별검사
�

2차�검사�결과�치매로�진단시�추가
정밀검사(거점병원)

신청�및�문의�:�치매안심센터�(031-870-6158,�6163)

치매�어르신�인식표�보급�및�지문인식�등록사업

신청절차�:�보건소�치매안심센터를�통해�신청�접수

신청기간�:�연중�수시접수

신청�및�문의�:�치매안심센터�(☎�031-870-6158,�6163)

재가�치매�어르신�조호물품�지원

지원대상�:�관내�치매진단�후�재가중인�분(요양원,�요양병원�입소�시�지원불가)

지원기간�:�조호물품�신청�시�1년�제공�(단,�기초생활�수급자�및�차상위대상자의�경우�지속�제공)

신청방법�:�보건소�치매안심센터를�통해�신청접수

지원목록�:�기저귀,�요실금팬티,�물티슈�등

구비서류

신청�및�문의�:�치매안심센터�(☎�031-870-6158,�6163)

����1)�배뇨�배변�장애�소견서

�������(치매로�인해�배뇨장애가�있다는�내용�기재,�장기요양�2등급�이상시�등급증명서로�갈음�할�수�있음)

����2)�가족관계증명서(가족이�신청�시)�※대리수령�희망�시�위임장�작성을�위해�대상자�또는�가족과�함께�내소

����3)�기초생활�수급자�및�차상위대상자�일�경우�기초생활�수급자�증명서�등�자격을�확인할�수�있는�서류
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치매�치료관리비�지원사업

○�대상자�선정�기준�<다음의�1~4�기준을�모두�충족하는�자>

연령기준�:�만�60세�이상인�자�(초로기�치매환자는�예외적으로�선정가능하나,�1.

������이�경우에도�[2.진단기준,�3.치료기준,�4.소득기준]이�모두�충족해야�함.

���2.�진단기준�:�의료기관에서�치매�상병코드로�진단을�받은�치매�환자

���3.�치료기준�:�치매치료제�성분이�포함된�약을�복용하는�자

���4.�소득기준�:�전국가구�중위소득의�120%�이하인�자�(건강보험료�본인부과액�기준)

건강보험가입자중�건강보험료�본인부과액이�소득판정기준�이하인�자는�소득�기준을�충족하는

것으로�판정

지원제외:�보훈대상자의료비지원자

중복급여제외:�의료급여본인부담금상한제,�의료급여본인부담금보상제,�긴급복지의료지원

장애인의료비지원대상자(진료비를�제외한�약제비에�대해서만�지원)

○�지원�범위

치매치료관리비�보험급여분의�본인�부담금

(치매약제비�본인�부담금�+�약처방�당일의�진료비�본인�부담금)

○�지원�금액

월�3만원(연�36만원)한도�내�당월�건강보험�본인�부담금

○�신청�방법

신청장소�:�보건소

신청기간�:�수시�접수

신청시�구비서류

지원�신청서(※�신청서�다운받기,�보건소�방문하여�작성�가능)

약처방전(진단코드,�치매치료제�포함)

본인명의�통장사본�1부

건강보험료�납부확인서,�건강보험증(※국민건강보험공단/1577-1000)

신청�및�문의�:�치매안심센터�(031-870-6150,�6158,�6163)
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※�노인장기요양보험이란?
65세�이상의�노인�또는�치매,�중풍,�파킨슨병�등�노인성질병이�있는�65세�미만
의�자가�6개월�이상�동안�혼자서�일상생활을�수행하기�어려워�수급자로�판정
받은�경우,�장기요양기관으로부터�신체활동�또는�가사활동,�인지활동지원�등의
장기요양급여를�받을�수�있는�제도입니다.

장기요양�인정절차

노인장기요양보험�제도18

신청대상�:�6개월�이상�동안�혼자서�일상생활을�수행하기�어려운�65세���

신청방법�:�내방,�팩스,�우편,�유선(갱신신청자),�공단홈페이지�등

신청장소�:�국민건강보험공단�전국�지사(운영센터)�어디서나�가능

�1.�장기요양�인정신청

���������������������이상�또는�치매,�중풍,�파킨�슨병�등�노인성질병을�가진�65세�

���������������������미만의�자.

���������������������65세�미만은�노인성질병을�확인할�수�있는�의사소견서�또는����������������������

���������������������진단서를�신청서와�함께�제출해야�함.

2.�인정조사�:�공단�직원이�방문하여�어르신의�신체∙인지기능상태�등을�확인

3.�의사소견서�제출�:�공단�직원의�방문조사�후�병의원에�내원하여�소견서를

�����������������������������발급받아�제출함.

4.�등급판정�:�등급판정위원회(의사,�간호사,�사회복지사�등�공단�외부�전문가

������������������15인으로�구성)에서�신청서,�인정조사결과,�의사소견서�등을

������������������종합적으로�심의하여�판정

5.�결과통보�:�1등급~5등급,�인지지원등급이�결정되면�장기요양인정서,

������������������개인별장기요양계획서,�복지용구�급여확인서�등을�제공하고,

������������������이후�장기요양기관과�급여계약을�하여�서비스를�이용
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가족상담�지원서비스

대상자
선정

개별상담

집단활동

자조모임

가족상담�지원서비스는�재가급여�수급자�가족�중�부양부담이�높은�수발

������가족에게�개별상담,�집단활동�제공�및�자조모임을�지원하여�수급자�가족의

������정서적�지지체계를�구축하여,�삶의�질을�높이고�가족의�부양�부담을�완화함.

������프로그램은�3회기로�구성되며,�개별상담�6회,�집단활동�4회의�프로그램

������종료�후�월�1회�자조모임�실시

재가급여�이용�수급자�가족�중�부양부담이�높거나

������수급자가�치매인�가족

전문요원이�대상자를�직접�방문하여�부양상황,�욕구�등을�파악�후

�������맞춤형�정보�제공�및�문제�상황�해결�유도,�이완∙운동요법�등

�������프로그램�진행

유사한�환경에�처한�가족들이�서로의�상황을�이해하고

������정서적�지지를�할�수�있도록�일정�장소에�집합하여

������미술활동,�원예활동�등�프로그램�진행

개별상담�및�집단활동�프로그램�종료자에�대하여�장소�등을�제공하고

촉진자(전문요원�또는�자원봉사자)를�배치하여�스스로�정기적인�모임을

�������가질�수�있도록�프로그램�진행

문의

국민건강보험공단�:�☎�1577-1000

���������������������������https://www.longtermcare.or.kr/
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장기요양기관이란?

장기요양기관의�종류

노인장기요양시설19

노인장기요양보험법에�의한�장기요양급여수급자에게�장기요양급여

(시설급여,�재가급여)를�제공하는�기관

시설급여를�제공하는�장기요양기관�:�노인요양시설�및�노인요양공동생활가정

재가급여를�제공하는�장기요양기관�:�재가장기요양기관�및�장기요양기관으로������������������

지정�받은�재가노인복지시설

장기요양급여의�종류

시설급여�:�노인요양시설,�노인요양공동생활가정

재가급여�:�주·야간보호,�방문요양,�방문간호,�방문목욕,�단기보호,�복지용구

장기요양수급자�판정�절차�(국민건강보험공단�소관)

장기요양인정�신청�→�인정조사�→�의사소견서�제출�→�장기요양등급판정�→

������장기요양인정서�전달

장기요양급여�이용�절차

장기요양인정서�등�수령�→�장기요양기관�선택�및�급여계약하기

문의

국민건강보험공단�:�☎�1577-1000

���������������������������https://www.longtermcare.or.kr/
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대��상

사업내용

이용방법

자살고위험군�관리 생명존중문화조성

자살위기상담전화운영�1577-0199
응급실내원자살시도자관리
자살고위험군�집단프로그램
자살시도자�위기개입
자살시도자�치료비지원
우울증�검진사업

자살예방�인식증진�캠페인
자살수단�통제사업(번개탄�판매개선,
농약�안전보관함�관리)
자살예방�네트워크�구축,�홍보사업
생명사랑�지킴이�양성교육

의정부시정신건강복지센터(부설�자살예방센터)20

정신과적인�문제로�어려움을�가진�시민�및�가족

전화예약�후�내소�및�가정방문

문��의

의정부시정신건강복지센터

�의정부시자살예방센터

�����(☎�031-838-4181,�의정부시�범골로158(의정부동)�건윤빌딩�2층

�����(☎�031-894-8089�의정부시�신흥로�217,�성원빌딩�5층)
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사업내용

주요사업

수행기관

시설명 주소 연락처

의정부노인종합복지관 경기도�의정부시�경의로85번길�16-12(의정부동) 031-826-0742

송산노인종합복지관 경기도�의정부시�용민로�99(민락동) 031-852-2595

신곡노인종합복지관 경기도�의정부시�금신로297번길�38(신곡동) 031-840-5300

노인종합상담센터21

노인자살,�노인학대�등�다양한�노인문제에�대응하기�위하여�교육�및�종합상담을

지원함으로�노인�삶의�질�향상

자살위기노인�발굴�및�상담

저소득�노인�우울증�상담�및�지원

사별노인�지원�“실버힐링프로그램”�개발�및�운영

지역주민,�노인관련시설�이용자�및�종사자�대상�교육활동�

노인인식개선을위한�홍보활동�및�아웃리치�상담실시�

집단상담:�미술,�웰다잉,�음악치료�등�집단상담(10회기)�-�송산노인종합복지관�

이용방법

수행기관�방문�또는�유선상담
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사업내용

지원대상

어르신�폐렴구균�예방접종22

만�65세�이상�어르신의�침습성�폐렴구균�감염증�예방을�위해�폐렴구균(PPSV23)

백신예방접종�비용을�지원받을�수�있습니다.�

�65세�이상�어르신�중�PPSV23�백신�접종을�한번도�접종하지�않은�어르신

이용방법

보건소�또는�지역내�병ㆍ의원

���※�안전한�예방접종�실시를�위해�의료기관�방문전,�폐렴구균�백신�접종�가능�여부�확인�후

�������방문하여�주시기�바랍니다.

지원내용

1회�무료접종(23가�다당질백신)

문의

질병관리청�홈페이지(https://nip.kdca.go.kr/)�

������접종가능�병원�및�백신잔량�확인가능
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사업내용

지원대상

노인�우울증�치료비�지원23

정신질환�조기발견�및�중증ㆍ만성화�예방을�위해�노인정신건강�치료비를�지원합니다.

경기도에�거주하는�만�60세�이상�노인

경기도�내�자살예방센터,�정신건강복지센터,�중독관리통합지원센터�등록회원�또는�������

�등록에�동의한�사람

의료기관에서�우울증으로�진단을�받거나�우울증�치료를�받고�있는�노인

1.

2.

3.

�※�'1','2','3'에�모두�해당하는�대상자에게�지원

신청방법

의정부시정신건강복지센터를�통해�신청

�����(본인�또는�보호자가�신청가능)�

지원내용

우울증�확진을�위한�초기상담�및�진료비

우울증치료를�위한�정신건강의학과,�내과�등

������의료기관�진료비�및�약제비

�����※대상자�1인당�연�36만원�한도�

문의

의정부시정신건강복지센터

������(☎�031-838-4181,�의정부시�범골로158(의정부동)�건윤빌딩�2층
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대����상

주요내용�및�지원기준

구���분� 주요내용 활동비 활동시간

공익활동
노인이�자기만족과�성취감�향상�및�지역사회
공익증진을�위해�참여하는�활동

월�27만원
(11개월)

월�30시간
(3시간,10일)

사회
서비스형

노인의�경력과�활동역량을�활용하여�사회적
도움이�필요한�영역(지역사회�돌봄,�안전�등)
에�서비스를�제공하는�일자리

월�59.4만원
(10개월)

월�60시간
(3시간,�20일)

시장형
사업단

참여자�인건비�일부를�보충지원하고,�추가�사
업�수익으로�연중�운영하는�노인일자리

사업단별�상이

취업
알선형

수요처의�요구에�의해서�일정�교육을�수료하거
나�관련된�업무능력이�있는�자를�해당�수요처
로�연계하여�근무기간에�대한�일정�임금을�지
급받을�수�있는�일자리

수요처별�상이

일할�의욕과�능력이�있는�건강한�어르신에게�일자리�창출과�보급을�통해
사회참여와�근로소득�기회를�제공함으로써�활기차고�안정적인�노후생활
을�보장하고자�지원합니다.

노인�사회활동지원�사업

만�65세�이상�기초연금�수급�어르신
시장형의�경우�만�60세�이상�및�기초연금�미수급자�참여�가능

24
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신청방법�및�문의처

노인일자리�수행기관

단계 신청�절차

모집�확인
홈페이지,�동�주민센터�게시판,�언론�등을�통해�참여자가�노인일자리
모집�기관�및�기간�확인

신청서�제출
수행기관�방문�또는�온라인�신청을�통해�참여�신청서�제출
※�수행기관�방문�시�등본*�지참�*신청일�기준�최근�3개월�이내�발급분

상담�및�면접
신청자�희망활동,�사업�적합성,�활동역량(보행능력ㆍ의사소통)�등을
면담을�통해�확인

선발�및�안내 신청자의�자격정보�확인,�선발기준에�따라�참여자�선발�및�안내

세부�활동내용�확정 참여자의�희망�활동지역,�세부�분야�등을�고려하여�수요처(수요자)�결정�등

협약서�작성 참여자는�활동내용�및�조건�등을�기재한�협약서�또는�근로계약서�작성

참여자교육 참여자교육

NO 기관명 연락처 소재지(주소)

1 대한노인회�의정부시지회 031-846-6068 경기도�의정부시�태평로74번길�23-11

2 의정부노인종합복지관 031-826-0742 경기도�의정부시�경의로85번길�16-12

3 의정부실버인력뱅크 031-826-0742 경기도�의정부시�경의로85번길�16-12

4 신곡노인종합복지관 031-840-5300 경기도�의정부시�금신로�297번길�38

5 송산노인종합복지관 031-852-2595 경기도�의정부시�용민로�99

6 의정부시니어클럽 031-826-0760 경기도�의정부시�장곡로�476,�1층
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어르신들이�활기차고�건강한�노후�생활을�영위할�수�있도록�다양한�일자리�
�및�사회�활동을�지원하며�노인복지�향상에�기여하고�합니다.
사회�참여를�통해�소득을�창출하고�자존감�고취로�건강한�노후�생활을�영위
할�수�있도록�지원합니다.

사업개요

의정부실버인력뱅크25

노인인력�정보�DB�구축�및�노인인력�활용방안�강구

노인일자리�수행기관으로�노인일자리�및�사회활동�지원사업�추진

사회활동�참여자에�대한�소양․직무․안전교육�실시
노인�취업상담�및�민간일자리�취업연계로�사회활동�참여�유도

신규�노인일자리�발굴�및�노인일자리�정보제공�등

운영주체

대한사회복지회(의정부노인종합복지관)

소재지

경기도�의정부시�경의로85번길�16-12(의정부동)

의정부노인종합복지관

문의

☎�031-826-2742
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의정부시니어클럽은�의정부시의�노인일자리전담기관으로�다가오는�고령�사회에
건강한�어르신들의�직업을�통한�사회�참여를�지원하기�위해�노인이�가진�경력을�활
용하여�일할�수�있는�다양한�노인�일자리를�개발·연계하고자�노력하고�있습니다.

노인일자리�(시장형�사업단)

의정부시니어클럽26

보행자통행안전�시니어서비스맨

행복한실버헤어샵

어르신건강밥상사업단

우리동네희망일터

회룡골참기름ㆍ들기름사업단

시니어재활용사업단

�����-�스타벅스�DT매장�보행자�안전보행,�교통정리�업무

�����-�노인�전문미용실�운영(미용�서비스�및�고객응대)

�����-�밑반찬�제조�및�포장,�도시락�단체주문�및�납품

�����-�쇼핑백�접기

�����-�참기름,�들기름,�볶음참깨�등�생산품�제조�및�판매

�����-�재활용품�수집�및�판매,�리어카�광고�수익

근로�가능한�노인들의�적합한�일자리를�창출하고자�소규모�매장,�전문�직종�사업단�등

공동으로�운영하는�사업이며,�일정�기간�근무�시�소득을�제공하고�있습니다.

�-�36�-



노인일자리�(공익활동)

공원클린사업단

공공기관도우미

The�G&B�City사업단

역주변클린사업단

우리동네마을지키미

행복길잡이사업단

은빛순찰대

행복일터공동작업장

행복배움터지킴이

�����-�의정부시�내�공원�환경정비�및�시설�모니터링

�����-�의정부시�내�공공기관�민원응대�및�환경정비

�����-�의정부시�내�주민센터�및�행정복지센터�외부�환경정비

�����-�1호선�5개�지하철역�출구�주변�환경정비�(망월사역~녹양역)

�����-신곡1동,�신곡2동�환경정비

�����-��노인�교통안전�및�치매�인식�개선�캠페인�활동

������-�의정부�내�사회복지시설�카메라�단속,�탐지

������-�쇼핑백�접기�및�양말�포장

�����-�초,중,고등학교�등·하교�교통지도,�교내�환경정비

노인의�자기만족과�성취감�향상,�지역사회�공익증진을�위해�참여하는�봉사

활동이며�지역사회�내�자원연계를�통해�참여한�노인에�대한�추가적인�소득

지원이�가능합니다.�
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시니어취업알선센터

방문

수요처�요구에�의해서�일정�교육을�수료하거나�관련된�업무능력이�있는�어르신을

수요처에�연계하여�일자리를�지원합니다.

구직신청서

작성
취업알선 취업 사후관리

방문/전화
구인신청서

작성
취업알선 채용 사후관리

■�취업�절차�(구직자)

■�알선�절차�(기업자)

운영주체

대한불교조계종사회복지재단

소재지

경기도�의정부시�장곡로476,�1층

(의정부경전철�동오역�1번�출구)

문의

☎�031-826-0760
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대��상

내��용

재가노인지원서비스

기초생활수급자,�차상위�계층�등�경제적�취약노인

장기요양�등급외자�및�혼자서�일상생활의�어려움을�겪고�있는�노인

위기상황으로�돌봄이�필요한�만�65세�이상�노인

27

위기관리체계�구축(사례관리,�안부확인,�노인상담�및�정보제공,�생활교육�등)�

건강지원서비스

욕구�기반�위기관리�서비스�제공(욕구조사,�문제해결을�위한�서비스�등)

위기상황�관리�및�긴급지원(노인�권리�옹호,�긴급지원서비스�제공�등)

기타서비스:

후원금·품�지원�및�긴급생활용품�지원서비스

특화서비스�:�재가노인�건강기능�강화를�위한�맞춤형�영양지원�

사례관리를�통한�통합적ㆍ포괄적�재가노인지원서비스�제공

����예)혹서기지원,�혹한기�지원,�대인관계증진�서비스,�지역밀착형�문화생활지원�서비스

방�법�

재가노인지원서비스센터�방문�또는�유선전화�문의

문��의

나눔의�샘�재가노인지원서비스센터

(☎�031-851-5695,�의정부시�부용로210번길�15,�1층)

시민노인복지센터

(☎�031-873-3682,�의정부시�경의로�42,�영보빌딩�5층)
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대��상

내��용

구분 대분류 중분류 소분류

직접�서비스
(방문ㆍ통원
등)

안전지원

방문안전지원 안전·안부확인,�정보제공,�생활안전점검,�말벗(정서지원)

전화안전지원 안전·안부확인,�정보제공,�말벗(정서지원)

ICT안전지원 ICT�관리·교육,�ICT�안전·안부확인

사회참여

사회관계향상
프로그램 여가활동,�평생교육활동,�문화활동

자조모임 자조모임

생활교육

신체건강분야 �영양교육,�보건교육,�건강교육

정신건강분야 우울예방·인지활동�프로그램

일상생활
지원

이동활동지원 �외출동행

가사지원 식사관리,�청소관리

연계서비스(민간후원지원) 생활지원연계,�주거개선연계,�건강지원연계,�기타�서비스

특화서비스 개별�맞춤형�사례관리,�집단활동,�우울증�진단�및�투약�지원

노인맞춤돌봄서비스

만�65세�이상�기초생활수급자,�차상위계층�또는�기초연금수급자�중�독거·조손가구�등

돌봄이�필요한�어르신(대상자�선정도구*를�통해�우선순위에�따라�선정)

*�선정도구�:�신체·정신·사회참여�영역의�취약요인을�조사하여�대상자�선정�여부,

������������������서비스�제공시간의�범위�등을�산정

28
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방��법

읍면동�주민센터(행정복지센터)에�신청서�접수�→�대상자�선정조사�및�서비스�상담

(수행기관)�→�대상자�결정(시군구)�→�서비스제공(수행기관)

�※�특화서비스의�경우�특화서비스�수행기관으로�직접�접수도�가능

문��의

보건복지상담센터�(☎�129)�또는�거주지�동주민센터

의정부시노인맞춤돌봄서비스�수행기관

노인맞춤돌봄서비스�수행기관

구분 기관명 연락처 소재지(주소)

송산
권역 송산노인종합복지관 031-852-5995 의정부시�용민로�99

신곡
권역 신곡노인종합복지관 031-840-5300 �의정부시�금신로�297번길�38

호원
권역

나눔의샘
재가노인지원서비스센터 031-851-5695 의정부시�부용로210번길�15

흥선
권역 녹양종합사회복지관 031-826-7400 �의정부시�체육로�254
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대��상

서비스내용

인공지능(AI)�통합돌봄서비스29

��의정부시�흥선권역(가능동,�녹양동,�흥선동)�거주하는�만�65세�이상�독거노인�200명

정서적케어�:�인공지능�스피커를�통한�음악,�날씨,�뉴스,�운세�등의�맞춤형�생활정보�����

제공하고�스피커와의�감성대화를�통한�사용자의�감성�및�정서케어�서비스�제공

건강증진�:�두뇌톡톡,�소식톡톡,�기억검사,�마음체조,�좋은생각�등�건강증진

안심케어�:�인공지능�스피커를�통한�위급상황�긴급구조�시스템,�스마트워치·문열림

센서�등의�IOT기반�스마트�돌봄,�야간�모니터링을�통한�365일�24시간�안심케어

서비스�제공

심리케어:�인공지능�스피커�사용이력�Data분석기반�심신�안정�및�치유,�독거노인

방문돌봄�및�안전ㆍ심리케어,�긍정/부정�강점�키워드�발화자�대상�심리상담

�������특화서비스�제공

�������서비스�제공

이용문의

송산노인종합복지관�(☎�031-852-2595,�의정부시�용민로99)

사업내용

인공지능시스템(아리아)을�통한�안전�확인,�정서적케어서비스,�일상생활정보제공�등

어르신�맞춤형�서비스�제공�및�자원연계�바탕으로�고독사�예방�및�지역사회�돌봄

기능을�강화합니다.
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대��상

내��용

24시간�노인학대
상담사업

노인학대예방
교육사업

협력체계�구축사업 홍보사업

전문상담�및�
심리치료�지원
일시보호서비스,�
�의료지원
사회복지서비스,�
�법률지원�연계

노인학대���������
예방교육
노인인권�교육

중앙·지역노인�����������
학대사례�판정�����
�위원회�운영
지역사회�������������
�연계망�구축
후원,�자원봉사�사업

노인�인식개선�홍보
학술행사,�캠페인
이동상담
카툰�및�사진전시회
노인학대예방의�날
(6.15)�기념행사

노인보호전문기관

학대피해�어르신�및�그�가족,�학대행위자

30

방��법

■�노인보호전문기관(☎1577-1389),�수사기관(☎112)

■�보건복지부콜센터(☎129),�노인학대�신고앱�“나비새김(노인지킴이)”

어르신�학대의�유형은�어떻게�되나요?
��■�신체적�학대�:�신체적�손상,�고통,�장애�등을�유발하는�행위
��■�정서적�학대�:�비난,�모욕,�위협,�협박�등�정서적�고통을�주는�행위
��■�성적�학대�:�성적�수치심�유발행위�및�성폭력�등�강제적�성적�행위
��■�경제적�학대�:�어르신의�의사에�반하여�재산�또는�권리를�빼앗는�행위
��■�방임�:�어르신의�의식주�및�의료를�적절하게�제공하지�않는�행위
��������������(어르신�스스로�최소한의�자기보호를�포기하는�자기방임�포함)
��■�유기�:�보호자�또는�부양의무자가�어르신을�버리는�행위

어르신�학대�사례를�발견하면�어떻게�해야�하나요?
어르신�학대를�알게�되거나�의심되는�경우�당황하지�말고�학대행위자로�의심되는�사람의�주요정보,�어르신
학대�상황�등�학대와�관련된�정보를�즉시�노인보호전문기관(☎1577-1389),�수사기관(☎112),�보건복지부
콜센터(☎129),�노인학대�신고앱�“나비새김(노인지킴이)”에�신고하면�됩니다.�신고자의�비밀은�보장됩니다.
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독거노인ㆍ장애인�응급안전서비스31
사업내용

독거노인과�중증장애인의�가정에�화재·가스감지센서�등을�설치하여�화재·가스사고

등의�발생�시�독거노인과�중증장애인이�신속하게�대처할�수�있도록�응급상황을

알리고�119에�신고하는�체계구축

지원대상

독거노인�:�주민등록상�동거자�유무와�상관없이�실제로�혼자�살고�있는�만�65세�이상의�

기초생활수급자�또는�차상위에�속하는�노인으로서�치매�또는�치매고위험군

기초생활수급자�또는�차상위에�속하는�노인으로서�노인장기요양서비스(재가),

지방자치단체(시·군·구)의�장이�생활여건,�건강상태등을�고려하여�상시보호가������

�필요하다고�인정한�경우

중증장애인�:�장애인활동지원�수급자로�독거,�취약가구,�가족의�직장·학교생활�등으로��������

1순위�:�장애인활동지원�1등급�독거·취약가구�수급자

2순위�:�장애인활동지원1등급인�자로서�독거·취약가구가�아닌�자�및�장애인활동지원�����������������

3순위�:�1·2순위�대상자�외�지자체의�장이�생활여건을�고려하여�상시�보호가�필요

����������������������노인으로서�다음의�경우에�해당하는�어르신

�������������방문보건서비스�이용자�등�건강상태가�취약한�경우

�������������������������상시보호가�필요한�중증장애인

��������������������������2등급이하�수급자로�생활환경상�상시보호가�필요한�중증장애인

������������������������하다고�인정한�비수급�중증장애인(1~3급)

신청방법

신청권자�:�서비스를�필요로�하는�본인�또는�대리인�신청가능

신청장소�:�동�주민센터

신청서류�:�응급안전알림서비스�신청서「서식1호」

����������������������지역센터(송산노인종합복지관,�☎�031-852-2595)
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평생교육프로그램�지원32
사업내용

어르신들의�복지�욕구에�맞는�다양한�평생교육�프로그램을�제공하여�활기찬

노후생활을�지원합니다.

이용대상

복지관�등록회원

기관별�평생교육프로그램

기관명 프로그램�내용

고산종합사회복지관 서예교실,�스마트폰�교실

녹양종합사회복지관 영어,�영어회화,�한글

신곡노인종합복지관 영어,�일본어,�논어,�사자소학,�맹자,�대학,�천자문,�
역사(삼국유사),�명심보감,�한글,�중국어

송산노인종합복지관 초급영어,�영어회화,�일본어회화,�중국어회화,�한문,�한글

의정부노인종합복지관 사자소학ㆍ명심보감,�스마트폰교육,�한글,�영어,�일본어,�중국어

장암종합사회복지관 �한글교실,�생활영어교실

흥선노인복지관 영어,�한문(명심보감,�사자소학),�서예,�중국어,�한글
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이용문의

NO 기관명 연락처 소재지(주소)

1 고산종합사회복지관 031-845-6900 �의정부시�정음로15,�201동�1층

2 녹양종합사회복지관 031-826-7400 �의정부시�체육로�254

3 신곡노인종합복지관 031-840-5300 �의정부시�금신로297번길�38

4 송산노인종합복지관 031-852-2595 의정부시�용민로�99

5 의정부노인종합복지관 031-826-0742 의정부시�경의로85번길�16-12

6 장암종합사회복지관 031-874-8081 의정부시�회룡로192번길�11

7 흥선노인복지관 031-840-5302 �의정부시�호국로1135번길�15
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취미여가프로그램�지원33
사업내용

어르신들의�복지�욕구에�맞는�다양한�취미여가�프로그램을�제공하여�활기찬

노후�생활을�지원합니다.

이용대상

복지관�등록회원

기관별�취미여가프로그램

기관명 프로그램�내용

녹양종합사회복지관 노래교실,�우쿨렐레,�문인화,�서예,�줌바댄스,�라인댄스

신곡노인종합복지관 경기민요,�노래교실,�실버합창,�영어팝송,�서예교실,�캘리그라피,
통기타,�시니어�밴드�‘치유’,�아코디언,�하모니카,�사진,�미술

송산노인종합복지관

노래교실,�우리가락,�두드림난타,�우쿨렐레,�서예,�사군자,
한국무용,�댄스스포츠,�포크레크댄스,�사진,�미술,�바둑ㆍ장기
동아리운영(탁구,�당구,�포켓볼,�게이트볼,�장기바둑,�시문학,�시화
그리기,�중급영어)

의정부노인종합복지관
가락장구,�가요교실,�기타합주,�난타,�댄스스포츠,�라인댄스,
민요,�바둑,�서예,�오카리나,�우리춤,�우쿨렐레,�은빛합창단,
장구,�지루박부르스,�팝송,�하모니카,�한국무용

장암종합사회복지관 고전무용,�서예,�장구,�레크댄스,�가요교실,�오카리나,�우쿨렐레

흥선노인복지관 라인댄스,�탁구,�난타교실,�노래교실,�물광피부가꾸기,�한국무용,
통기타
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이용문의

NO 기관명 연락처 소재지(주소)

1 녹양종합사회복지관 031-826-7400 �의정부시�체육로�254

2 신곡노인종합복지관 031-840-5300 �의정부시�금신로297번길�38

3 송산노인종합복지관 031-852-2595 의정부시�용민로�99

4 의정부노인종합복지관 031-826-0742 의정부시�경의로85번길�16-12

5 장암종합사회복지관 031-874-8081 의정부시�회룡로192번길�11

6 흥선노인복지관 031-840-5302 �의정부시�호국로1135번길�15
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건강증진프로그램�지원34
사업내용

다양한�건강증진프로그램을�제공하여�활기차고�건강한�노후생활을�지원합니다.

이용대상

복지관�등록회원

기관별�평생교육프로그램

기관명 프로그램�내용

고산종합사회복지관 우울�및�치매예방프로그램

녹양종합사회복지관 탁구,�건강체조,�요가,�근력ㆍ유산소,�필라테스,�기공체조

신곡노인종합복지관 레크댄스,�실버요가,�생활체조,�한국무용,�건강플러스,�시니어검도,
챠밍댄스,�탁구교실,�수지침�건강강의,�기억의�스케치북

송산노인종합복지관 요가,�생활체조,�스트레칭,�줌바댄스

의정부노인종합복지관 맷돌체조,�요가,�태극권,

장암종합사회복지관 생활체조,�요가

흥선노인복지관 건강요가,�생활체조,�뇌어로빅
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이용문의

NO 기관명 연락처 소재지(주소)

1 고산종합사회복지관 031-845-6900 �의정부시�정음로15,�201동�1층

2 녹양종합사회복지관 031-826-7400 �의정부시�체육로�254

3 신곡노인종합복지관 031-840-5300 �의정부시�금신로297번길�38

4 송산노인종합복지관 031-852-2595 의정부시�용민로�99

5 의정부노인종합복지관 031-826-0742 의정부시�경의로85번길�16-12

6 장암종합사회복지관 031-874-8081 의정부시�회룡로192번길�11

7 흥선노인복지관 031-840-5302 �의정부시�호국로1135번길�15
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�디지털역량강화�지원35
사업내용

스마트폰,�인터넷,�AI�등�지능정보기술의�발전과�함께�어르신들이�잘�적응하실�수

있도록�지원하여�디지털�정보격차를�해소를�위해�다양한�프로그램을�지원합니다.

이용대상

복지관�등록회원

기관별�평생교육프로그램

기관명 프로그램�내용

고산종합사회복지관 똑순이�교실(디지털�정보화�역량강화�프로그램)

녹양종합사회복지관 컴퓨터�왕기초반,�컴퓨터�기초반,�컴퓨터&스마트폰�활용

신곡노인종합복지관 컴퓨터�초급ㆍ중급ㆍ고급,�스마트폰�활용

송산노인종합복지관

청춘스마트폰교실,�찾아가는�청춘스마트폰교실,�스마트헬퍼존�운영
디지털배움터(휴대폰�기초�및�영상프로그램)
경기도�디지털체험존�운영
(키오스크,�AI스피커,�태블릿PC,�드론�등�디지털기기�체험)

의정부노인종합복지관 회룡디지털배움터(디지털�정보�및�스마트기기,�키오스크�작동법)
컴퓨터�기초,�인터넷�기초ㆍ활용,�스마트폰�초급ㆍ중급

흥선노인복지관 IT전산활용교육
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이용문의

NO 기관명 연락처 소재지(주소)

1 고산종합사회복지관 031-845-6900 �의정부시�정음로15,�201동�1층

2 녹양종합사회복지관 031-826-7400 �의정부시�체육로�254

3 신곡노인종합복지관 031-840-5300 �의정부시�금신로297번길�38

4 송산노인종합복지관 031-852-2595 의정부시�용민로�99

5 의정부노인종합복지관 031-826-0742 의정부시�경의로85번길�16-12

6 흥선노인복지관 031-840-5302 �의정부시�호국로1135번길�15
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대��상

내��용

중위소득
기준

대상자�구분

소송비용

변호사�보수 소송�비용

125%
이하

국민 유료 유료

장애의�정도가�심하지�않은�장애인 무료 유료

전시납북자가족

무료 무료

영세담배소매인

가정폭력·성폭력피해자(외국인여성포함)

소상공인

북한이탈주민

범죄피해자(재산)

소액임차인

법률구조�제도36

■�중위소득�125%(4인�기준�640만�1,400원)�이하인�국민과�국내�거주�외국인�

■�중위소득�150%(4인�기준�768만�1,620원)�이하�농·어업인

민사·가사·행정·헌법소원심판�등의�소송대리,�소송서류�무료작성(단,�1,000만�원�

이하의�간단하고�명백한�사건),�개인회생·파산�신청사건,�형사�무료변호�지원
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중위소득
기준

대상자�구분

소송비용

변호사�보수 소송�비용

125%
이하

국가유공자

무료 무료

보훈보상대상자

독립유공자

5.18�민주유공자

참전유공자

고엽제후유의중,�2세환자

특수임무유공자

중장기복무�제대군인

의료사고피해자

범죄피해자(신체)

장애의�정도가�심한�장애인

기초생활보장수급자

개인회생/파산·면책신청대상자

저소득�교통사고�피해자

150%이하 농업인ㆍ어업인

소득기준
예외

차상위�계층

법원소송구조사건�피구조자

국선대리인�선정사건의�청구인
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방��법

문��의

대한법률구조공단�전국�지부,�출장소,�지소에�유선�또는�방문�상담�후�신청

대한법률구조공단(☎132,�www.klac.or.kr)

공단에서�도와드리는�사건은�다음과�같습니다

-�민사사건(예�:�임금,�대여금,�손해배상�등)과�가사사건(예�:�이혼,�재산분할�등)

-�국가를�상대로�하는�소송

-�채무자대리인�사건,�개인회생�및�파산·면책사건

-�주택·상가건물�임대차분쟁조정사건

-�형사사건(예�:�절도,�강도�등)

-�성범죄·성폭력범죄�피해자,�아동학대범죄의�피해아동에�대한�변호사선임�특례�사건

-�운전면허정지·취소,�영업정지�등�행정심판사건과�행정소송사건

-�헌법상�보장된�기본권이�침해된�경우의�헌법소원사건
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사업소개

사업대상

사업명 사업내용 비고

신노년문화운동
의정부시�노인복지시설·단체의�노인자원봉사�어르신들이�중
심이�되어�노인인식개선을�위한�노년문화운동�전개

송산
노인종합
복지관

노인인식개선
유동인구가�많은�역사,�공원�등에�전문상담사가�파견되어�노
인에�대한�인식개선�활동�실시

인권교육
노인인권교육,�소비자피해�교육�등�다양한�주제를�선정하고,
전문가를�섭외하여�지역사회�어르신들의�권리와�인권을�옹호
하는�교육�실시

노인인식개선캠페인 지역주민을�대상으로�노인인권개선을�위한�홍보캠페인�실시

의정부
노인종합
복지관

노인인권개선교육 노인소비자피해예방교육,�노인학대예방교육

의노우체통�운영 칭찬사연,�우수사례�접수,�인권침해관련�신고·상담신청

소통의장�간담회 복지관�이용어르신,�직원,�자원봉사자�간�소통�기회의�장�마련

직원�및�어르신표창 칭찬사연,�우수사례�등을�통해�공개표창�수요

노인권익증진사업37

권익과�인권에�대해�이해하고�본인의�권익을�지킴으로써�나뿐만�아니라�타인의�인권을

존중하는�사회�일원으로서�역할을�할�수�있도록�돕습니다.

의정부시�지역주민�및�복지관�회원어르신

사업내용
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목����적

주요사업내용

노인복지관38

노인의�교양･취미생활�및�사회참여활동�등에�대한�각종�정보와�서비스를�제공하고,

건강증진�및�질병예방과�소득보장･재가복지�그�밖에�노인의�복지증진에�필요한�종합

적인�노인복지�서비스를�제공하는�시설

사업구분 주요내용

상담

일반상담�및
정보제공

노인의�복지�정보�제공�일반상담(이용상담,�접수상담)
외부�전문가�활용�정보�제공�상담(경제,�법률,�주택상담,�연
금상담,�건강상담,�세무상담)

전문상담

우울�및�자살예방프로그램,�죽음준비프로그램,�집단프로그
램,�자조모임,�학대�및�인권,�인지�및�행동�심리�상담,�애도,
상실,�관계(부부관계,�또래관계,�자녀관계�등)�등에�대한�개
별�혹은�집단�개입�등

사례관리
및

지역사회돌봄

위기�및�취약노인�지
원

취약노인의�신체･정서･사회적�자립�지원�프로그램�운영,�노
인맞춤돌봄서비스,�사례관리사업,�읍면동행정복지센터�및
유관기관�등과�연계(취약노인연계망구축사업)�

지역사회�생활연계�및
지원

노인에게�필요한�서비스�조정,�중재,�의뢰,�옹호,�자원반응역
량강화를�위한�지원�활동

가족기능지원
노인과�관련된�가족상담,�가족관계프로그램,�가족캠프,�세
대통합프로그램�등

이용대상

만�60세�이상�어르신
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사업구분 주요내용

건강생활지원

건강증진지원
건강교육,�건강상담,�건강교실(건강체조,�기체조,�요가�등),
독거노인지원�사업(기존�재가사업),�노인건강운동,�

������치매예방�인지활동서비스,�물리치료�등

기능회복지원
�양ㆍ한방�무료진료(연계),�작업요법,�운동요법,�ADL훈련�등

�������무료골다공증검사,�무료청력검사

급식지원 경로식당(중식서비스),�밑반찬･도시락배달�등

노년
사회화
교육

평생교육지원
노인역량강화교육,�정보화교육,�사회화교육,�시민사회교육,
한글교실,�외국어교실,�교양교실,�인문학교육�등

취미여가지원
예능활동(음악,�미술,�서예,�댄스),�문화활동(노래,�연극,�사
진,�바둑,�장기,�레크리에이션),�취미활동,�체육활동(탁구,�당
구,�게이트볼),�동아리활동�등

지역자원�및
조직화

지역자원개발 자원봉사자�발굴･관리,�후원�개발,�외부지원��사업�수탁�등

지역복지연계 �지역복지기관�연계,�지역협력사업�등

주거지원 주택수리사업,�주거환경�개선사업(도배�등)�등

사회참여�및
권익증진

사회참여지원
노인자원봉사�활성화�사업,�노인일자리�및�사회활동지원�사
업,�지역�봉사활동,�교통안전봉사,�동아리�･클럽�활동�지원,
교통편의서비스�등

노인권익증진
정책건의,�노인인권�옹호,�노인인식개선사업,�편의시설�설치,��
노인소비자피해예방교육,�양성평등교육,�성교육�등

돌봄 요양서비스
노인장기요양보험�인지지원등급�경증치매�노인과�부양가족
을�위한�돌봄프로그램�제공(신곡노인종합복지관)
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이용대상

이용방법

의정부시�관내�노인종합복지관�현황

기관명 주소 연락처 홈페이지

의정부노인종합복지관
의정부시�경의로85번길
16-12�(의정부동)

031-826-0742 uswc4u.or.kr

송산노인종합복지관 의정부시�용민로99�(민락동) 031-852-2595 songsan.ne.kr

신곡노인종합복지관
의정부시�금신로297번길�38

(신곡동)
031-840-5300

sgwelfare.org

흥선노인복지관
(신곡노인종합복지관�분관)

의정부시�호국로1183번길�26
(가능동)

031-840-5303

복지관

방문

만�60세�이상�어르신

회원가입

상담

회원가입

신청서�작성

(연회비�납부)

복지관�이용
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사업내용

주요서비스

생활지원 영양관리 의료재활

상담서비스
생활거주자�사정�및�계획평가
욕구조사/만족도조사

척도평가(우울증척도/사회성)
치매예방프로그램
여가활동프로그램
종교서비스

위생·청결·일상생활서비스
교육프로그램
특화프로그램

일반식,�질환식�서비스
특별식,�외식서비스
간식�서비스

영양관리교육�및�평가

욕창�및�감염관리�간호
활력징후측정
투약관리

보호자�의료상담
치매척도�사정
응급간호

왕진의,�촉탁의�진료
병원�입퇴원�관리
면담�및�건강사정
건강검진서비스

독감�및�전염성질병�예방관리
외래진료�서비스

노인주거복지시설(양로원)39

노인복지법에�의거�설립된�노인주거복지시설로�어르신들께�급식,�요양�기타일상생활에

필요한�편의를�제공하여�편리하고�안락한�노후를�지내실�수�있도록�지원

입소대상

관내�기초생활보장�수급자�중�일상생활에�지장이�없는�만65세�이상의�자

이용문의

��나눔의�샘�양로원

��경기도�의정부시�오목로134��(☎�031-851-5453)
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목적�및�역할

주요사업

대한노인회�의정부시지회40

노인의�권익신장과�복지증진�및�봉사활동�등을�통하여��사회발전에�기여함을��

�목적으로�설립�(1971.01.25.)

의정부시�관내�250개�경로당�및�약�8,000여명의�회원을�총괄

경로당�관리운영�및�어르신�삶의�질�향상에�필요한�보조금,�물품�및�개ㆍ보수��

�공사�지원업무와�주요사업�추진�

이용방법

����지회�방문�또는�유선전화�문의

이용문의

��대한노인회�의정부시지회

��경기도�의정부시�태평로74번길�23-11,�3층��(☎�031-846-6067~8)

경로당�관리운영에�대한�관리

경로당�물품�및�개ㆍ보수공사�실시

경로당�스마트�환경구축�사업�추진

경로당�활성화�프로그램�운영

노인자원봉사단�운영

노인일자리및�사회활동지원사업�추진

노인취업지원센터�운영

기타사업

������(1사1경로당,�1ㆍ3세대�어울림,�디지털�서포터즈,�지회�장학사업)
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이용대상

지원내용

경기도장기요양요원지원센터41

경기도�내�장기요양요원

����-�요양보호사,�사회복지사,�간호(조무)사,�물리(작업)치료사�등
����※�장기요양요원이란�장기요양기관에�소속되어�노인�등의�신체활동�또는�가사활동�지원,

��������심신기능의�유지ㆍ향상�등을�위한�서비스를�제공하는�종사자를�말함.

신청방법

����홈페이지�접수(http://ggscw.or.kr)�또는�유선전화�문의

문의

��경기도장기요양요원지원센터

��경기도�의정부시�의정로44,�석천빌딩�4층��(☎�031-837-8579)�

장기요양요원의�역량강화를�위한�교육,�권리�침해�등에�관한�노동상담,�심리상담,

자조모임(동아리),�힐링프로그램�등�지원

현장실천형�돌봄리더�양성교육:�사례�중심�및�단계별�교육을�통한�돌봄리더�양성

실무맞춤형�전문성�강화교육:�돌봄�현장�요구에�기반한�맞춤형�교육�지원

건강증진교육:�장기요양요원의�신체�및�정서�관리�지원

노동·심리상담:�장기요양요원의�권익향상을�위한�맞춤형�상담�지원

자조모임:�주제별(독서,�노래교실�등)�자조모임�활동�지원

힐링프로그램:�장기요양요원의�휴식�및�재충전을�위한�힐링프로그램�지원

인식개선사업:�돌봄�전문가로서�사회적�인식개선�및�따뜻한�돌봄�문화�확산

협력사업:�장기요양요원�지원을�위한�협력체계�네트워크�구축
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의정부시노인복지가이드북

�의정부시지역사회보장협의체



의정부시지역사회보장협의체는

의정부시지역사회보장협의체는�지역주민�욕구�ㆍ자원�등�복지�환경을�고려해
다양한�주체들의�참여를�통해�복지사업을�결정하는�지역단위의�보장계획�수립을
목적으로�합니다.

동보장협의체실무협의체

공동위원장

공공위원 민간위원

대표협의체

실무협의체�위원장

실무분과

동보장협의체�위원장

14개�동협의체

기획총괄분과

노인분과

아동보육분과

의료보건분과

장애인분과

지역공동체분과

교육청소년분과

여성가족분과

의정부1동
의정부2동
호원1동
호원2동
장암동
신곡1동
신곡2동
송산1동
송산2동
송산3동
자금동
가능동
흥선동
녹양동





SNS�:�https://www.facebook.com/uhappynuri/

찾아오시는�길�(사무국)

�주소�:�경기도�의정부시�시민로1,�의정부시청�별관�3층

☎�031-828-4137~8


